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Cégunk teljes kérd megoldast kinal a véllalatirdnyitas, a dokumentum- és folyamatkezelés, az tigyfélkapcsolat-
kezelés, valamint az egyedi szoftverfejlesztés teriiletén. Magyarorszagi piacvezetd poziciénkon tilmenden 6t
kontinensen ativel6 nemzetkézi kereskedelmi csatornaval llunk potencialis (izleti partnereink rendelkezésére.
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Microsoft
Dynamics
365

20+ év tapasztalat, megoldasokban és fejleszthetd alapokon, 30+ konzulenssel iparag specifikus fejlesztések,
100+ munkavallalo, kapcsolatokban gondolkodunk, segitjik a CRM / ERP amik az irodan kivili

300+ elégedett Ggyfél 100%-o0s elégedettség mellett megoldasok integracidjat munkavégzést is tamogatjak



A mai, kozosségi halézatokra

és mobilitasra épiils vilagban a .

vallalkozasoknak gyorsabban
kell lépniiik és szélesebb
korben kell megosztaniuk az
ismereteiket és szakértelmiiket,
mint korabban valaha.

UT A SIKERHEZ
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A FELHON TUL

eladm rac

mindeg h gy ezalaj
érdemi @lorelépések - k
pl. egy @rtékesitési groj@ktben.




ERVEK, ELVARASOK ES EREDMENYEK

bevezetésének tervezésekor a
menedzsmentnek be kell vonni a
pénziigy, az informatika, a raktar/
gyartas/logisztika vezetéit a
kereskedelem és beszerzés
teriiletén dolgozo

munkatarsak mellett.
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«  Automatizalt iizleti folyamatok
IT-erdforrasokat szabadit fel - E-mailek, naptzrak és "Nagyobb agilitds és atlathatosag”

stratégiailag fontosabb feladatokhoz fAjlokintegracidja az adatokical

jelentésekkel es a vallalatiranyitasi "75%-kal kisebb iizemeltetési kiitségek”
szoftverrel
ndveli az iroddn kiviili o . .
hatékonysagot - [Egyszeri bejelentkezés, egyseges : 2 itz
feliilet Egyszeriien bevezethetd és rugalmasan
bdvithetd"

- Egyszeriien bovithetd / sziikithetd

versenyeldnyt jelent a nem * Az IT csapat nagy mértékii
alkalmazokkal szemben tehermentseitése "40%-kal nagyobb hatékonysag"




TELESKORU MEGOLDAS KKV-K SZAMARA
Hede e

Hatékony
novekedés:

Intelligens
munkavégzés:

A Microsoft lizleti megoldasa
gyorsan bevezethet6, konnyen
hasznalhatd, és hatékonyan képes
tamogatni cége novekedési terveit.



SPECTRA

Ugyfél: Spectra Innovations

Weboldal: www.spectra.com.sg
Alkalmazottak szama: 120

Orszag vagy régio: Szingapur

Ipar: Nagykereskedelem és forgalmazas

A szoftverek 6nmagukban

ne képesek miikédni. A
hasznalatukhoz tovabbi
szoftverek, hardverek
sziikségesek és komplexitastol,
elérésektol fiiggden

napi tobb munkaodrat

igényel lizemeltetésiik és
karbantartasuk.

KOLTSEGKIMELO TERVEZES
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SUHRALK

S EC ON E T

STUDIO
MODERNA

UGYFELEINK MONDTAK

KRETZ TAMAS, UGYVEZETO - SCHRACK-SECONET BIZTONSAGTECHNIKAI KFT.

"A szervezés és a hatékonysag a Navision rendszer hasznalataval nagysagrendekkel
megndtt, ami a pénzlgyi mutatokban is megjelenik. Csak ajanlani tudom minden kis- és
kézépvallalkozasnak.”

PRUNK KATALIN, SZERVIZ ES UGYFELSZOLGALATI KOORDINATOR -
WILO MAGYARORSZAG KFT.

" .Egy szivattyuhiba javitasanal nagyon sokat szamit a gyorsasag. A Mobile-
NAV segitségével jelentdsen lerévidilt a Wilo reakcidideje.”




~ AWILONAL MOBIL ESZKOZOKRE
KOLTOZTETTEK AZ ADMINISZTRACIOT

LA telepitendd szoftverrel szembeni elvdrdsaink kézott szerepelt, hogy az alkalmazds teljesen
mobil legyen, a szivattyu-javitdsokndl kidllitando munkalapok kitoltése ne tollal, hanem

a tabletekkel térténhessen, és a helyszinen, az tgyfélnél is kinyomtathato legyen akdr 3-4
példdnyban is."

A Wilo Ggyfelei kozott tébb olyan nagyvallalat is van, amelyek Gzletpolitikai vagy adatvédelmi
okokbol nem engedhetik meg a mobileszkdzok online hasznalatat, vagy a munkakdrnyezet
olyan (szerel6akna, pince, alagsor), hogy az eszkdz nem képes online kapcsolatra. A MobileNAV
funkciéi azonban offline izemmaédban is lehetbvé teszik az adatbevitelt, igy amikor a szerviz-
technikus elhagyja a védett vagy arnyékolt helyet, akkor a kitéltott munkalap és a tobbi
informacio szinkronizacié utan azonnal megjelenik a kozponti rendszerben.

A szerviz profitcenter vezet6jének
értékelése szerint a MobileNAV
kezelofelilete jol attekinthetd, a
tableteken beirt adatok nagyon
gyorsan megjelennek az MS Dynamics
rendszerében is, a szerviz-technikusok
kedvelik, mert sokkal egyszeriibben
kezelhet6, mint a kézirassal, vagy
indigoval kitoltott munkalapok.

.Egy szivattyuhiba javitdsdndl nagyon sokat szdmit a gyorsasdg. A MobileNAV segitségével jelentdsen lerdvidiilt a Wilo reakcioideje: kapok egy webes
hibabejelentést, vagy egy telefonhivdst, ezutdn jelzem az ligyfélhez legkozelebb esd szervizpartner vezetdjének, hogy nyissa meg a tabletjére kikiildott
megbizdst. O pediq frissiti a képernyét, utdna mdr minden fontos informdciét ldt: hol, milyen meghibdsodds tértént — ha az ligyfél kiildétt fotét a webes

feliileten, akkor azt is megnézheti, majd a kijeldlt technikus azonnal felhivhatja a megrendel6t, és mdris egyeztetheti az idépontot. Amikor pedig lezdrja a
munkalapot, elkésziti a fotokat, mi is mindent ldtunk a kézpontban."

Az Ugyfelek mar az igény bejelentésekor kildhetnek fotdkat, amelyek megmutatjdk a javitando szivattyd tipusat, beépitési modjat, iranyat, elhelyezkedését.
Mindez nagy segitséget jelent a szerviz-technikusoknak, akik igy mar a kiszallas el6tt felkészilhetnek a munkara, hiszen tabletjikon is megjelenitheték a

felvételek.
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okozatossag: Erdemes azon a elkésziiltség: A bevezetési ejlédés: Az Gzleti megoldasok
Fterl’jleten kezdeni a bevezetést, F projekt sok nehézséggel jarhat, F implementacidjaval a
ahol a leginkabb hasznat latjak ezért fontos, hogy mind a fejlesztések nem érhetnek véget.
a rendszernek, majd fokozatosan technikai hattér, mind a dolgozdk A rendszer legfontosabb eleme
iterjeszteni az egész cégre. szervezettsége képes legyen tartani az Uzleti kornyezet valtozasaira
az Utemtervet. torténd gyors reakcidképesség,
fejleszthet6ség.
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Profitaljon kapcsolataibol! Adjon
el tobbet a Microsoft Dynamics
365 CRM megoldassal! Pontosabb
tigyféligény elérejelzéssel,

tobb személyes figyelemmel a
progressziv bevétel noveke

boritékolhato. ﬂk d‘
\'S
\ ~a




A MultiSoft felh6é alapu CRM
rendszere gyorsan és konnyen
integralhat6, hasznalataval rovid
id6 alatt felélénkithet6ek az
értékesitési folyamatok.

MIRE KESZULJON FEL?
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